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1. PODSTAWA PRAWNA

Wychodzac naprzeciw osobom ze szczegdlnymi potrzebami zostal opracowany niniejszy Plan
dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostgpnosci, ktéry ma na celu zdiagnozowanie obszarow, ktore w
sposOb niewystarczajacy wspieraja wyzej wymienione osoby.

Na podstawie art. 14 pkt 2, ust. 2 w zwiazku z art. 4 i 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o
zapewnieniu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami przyjmuje si¢ Plan dzialania na rzecz
poprawy zapewnienia dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Celem planu jest wskazanie
kierunkéw niezbednych zmian 1 wdrazanie rozwiazan shuzacych usprawnieniu funkcjonowania placowek
nalezacych do Zespotu Zlobkéw Miejskich w Mielcu i  uczynienia ich bardziej dostgpnym oraz
przyjaznym osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

2. DOTYCHCZASOWE DZIALANIA PODEJMOWANE PRZEZ ZESPOL ZLOBKOW
MIEJSKICH W MIELCU.

Zespot Ztobkéw Miejskich prowadzi szereg dziatan, ktére sa odpowiedzia na oczekiwania osob ze
szczegblnymi potrzebami.

W obszarze dostepnosci architektonicznej dotqd wykonano:

a) zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynkach, w sposéb wizualny i
dotykowy. Wszystkie budynki nalezace do Zespolu Ztobkéw Miejskich w Mielcu zostaty
wyposazone w tabliczki z oznaczeniami pomieszczen w alfabecie Braille’a oraz kontrastowe
tablice z rozktadem pomieszczen wykonane rowniez w jezyku Braille’a.

b) Filia Ztobka Miejskiego nr 3 zostata wyposazona w petle indukcyjna.

¢) Przy Zitobku Miejskim nr 3 oraz przy Filii Ztobka Miejskiego nr 3 zostaty wydzielone miejsca
parkingowe dla os6b niepelnosprawnych.

d) W Zilobku Miejskim nr 7 powstala toaleta speliajaca wszelkie wymogi dla o0séb z
niepetnosprawnoscia ruchowa.

W obszarze dostgpnosci cyfrowej:

Strona internetowa zarzadzana przez pracownikoéw Zespotu Ztobkow Miejskich w Mielcu, jest zgodna
z wytycznymi dla dostgpnosci tresci internetowych WCAG 2.01. Strona internetowa zostata
zmodernizowana iw duzej mierze dostosowana do o0sOb ze specjalnymi potrzebami dzigki nowym
funkcjom, ktdre zapewniaja jej uzytkownikom pelny dostgp do materiatow i funkcjonalnos$ci strony:

a) nawigowanie po stronie bez uzycia myszki;

b) opisy alternatywne grafik i zdj¢¢;

¢) mozliwos$¢ powigkszania strony, zwigkszenia kontrastu;

d) mozliwos$¢ powigkszania czcionki na stronie;

e) nagranie tresci w polskim jezyku migowym (PJM) w postaci pliku wideo

Ponadto na stronie internetowej i w BIP znajduje si¢ deklaracja dostgpnosci.

W obszarze dostepnosci informacyjno — komunikacyjnej Zespol Zlobkow Miejskich w Mielcu
zapewnia:

a) korzystanie z uslug tlumacza Polskiego Jgzyka Migowego (PJM) po oOwczesnym
umowieniu, dzigki temu ulatwiona jest obstuga oséb ghuchych i stabostyszacych;

b) Zapewnienie na stronie internetowej ZZM informacji o zakresie jego dziatalno$ci w postaci
elektronicznego pliku zawierajacego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci w
polskim jezyku migowym (PJM) oraz informacji w tekscie tatwym do czytania

c) mozliwos¢ wstepu z psem asystujacym i psem przewodnikiem do wszystkich budynkow
ZZM 1 ich wszystkich pomieszczen. Warunkiem jest wyposazenie psa w uprzaz oraz



posiadanie certyfikatu potwierdzajacego status psa asystujacego i zaswiadczenie o
wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych.

Pomimo wielu dziatan zrealizowanych i bedacych w trakcie realizacji, identyfikuje si¢ potrzeby
dalszego rozwijania dziatah w kierunku zwigkszenia jego dostgpnosci pod wzgledem architektonicznym,

cyfrowym 1 informacyjno-komunikacyjnym.

Kierunki tych dzialan na lata 2025-2030 zostaly ujete ponizej.

L.p. | ZAKRES DZIALANIA SPOSOBY REALIZACJI PODMIOT TERMIN
ODPOWIEDZI
ALNY

1. Sporzadzenie aktualizacji 1. Opracowanie aktualizacji | - koordynatorzy Do
planu dziatania na rzecz planu dziatania na rzecz ds. dostepnosci, 31.03.2025
poprawy zapewnienia poprawy zapewnienia — Dyrektor ZZM,
dostepnosci osobom ze dostepnosci osobom ze — administratorzy
szczegdlnymi potrzebami szczegdlnymi potrzebami strony

oraz zatwierdzenie planu internetowe;.
przez Dyrektora Zespotu

Ztobkéw Miejskich w

Mielcu.

2. Umieszczenie planu na

stronie BIP oraz stronie

internetowej ZZM.

2. Sporzadzenie raportu o 1. Przygotowanie danych - koordynatorzy Do
stanie zapewnienia zbiorczych do raportu w ds. dostepnosci, 31.03.2025
dostgpnos$ci osobom ze zakresie realizacji ustawy o — Dyrektor ZZM,
szczegllnymi potrzebami dostgpnosci — administratorzy

2. Podanie tresci raportu do strony
publicznej wiadomosci na internetowe;.
stronie internetowej ztobkoéw

oraz BIP.

3. Przygotowanie i Analiza stanu w zakresie - koordynatorzy Do
aktualizacja Deklaracji dostgpnosci ds. dostgpnosci, 31.03.2025
dostgpnosci architektonicznej, cyfroweji | — Dyrektor ZZM,

informacyjno- — administratorzy
komunikacyjnej strony
internetowe;.
DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA

4. Zapewnienie wolnych od 1.Zapewnienie dostgpu do - koordynatorzy Realizacja
barier poziomych 1 pomieszczen budynkow ds. dostepnosci w catym
pionowych przestrzeni osobom ze szczegdlnymi - Dyrektor ZZM okresie
komunikacyjnych potrzebami (podjazdy, dziatania
budynkow pochylnie, barierki).

5. Instalacja urzadzen lub 1. Stosowanie rozwigzan - koordynatorzy
zastosowanie srodkow majacych na celu ds. dostgpnosci Realizacja
technicznych i rozwiazan usuwaniu barier - Dyrektor ZZM w catym
architektonicznych w architektonicznych, okresie
budynkach, ktore umozliwia | stosowanie oznaczen dziatania
dostep do wszystkich kontrastowych, montaz petli
swoich pomieszczen, z indukcyjnych,




wylaczeniem pomieszczen
technicznych

2. Dostosowanie WC w
wigkszoéci budynkéw ZZM
do 0sob ze szczegdlnymi
potrzebami (montaz poreczy,
uchwytow).

3. Stosowanie rozwiazan
majacych na celu
zapewnienia wolne;j
przestrzeni w korytarzach i
ciagach komunikacyjnych.

6. Zapewnienie informacji na | 1. Montaz planoéw - koordynatorzy
temat rozktadu pomieszczen | tyflograficznych. ds. dostgpnosci
w budynku, co najmniej w - Dyrektor ZZM spetnione
sposob wizualny 1 dotykowy
7. Przeprowadzenie prac 1. Rozbudowa budynku - koordynatorzy
rozbudowy budynku Ztobka | ztobka uwzgledniajaca ds. dostgpnosci
Miejskiego nr 3 w Mielcu, | wszystkie wymogi osobom ze | - Dyrektor ZZM o
w celu dostosowania szczegblnymi potrzebami - wydziaty Realizacja
obiektu do potrzeb osob ze | (szerokie korytarze, wejscie | merytoryczne UM | W ca{ym
szczegblnymi potrzebami do ztobka z podjazdem dla 01'<resm'3
(W tym 0sdb z wozkoéw inwalidzkich, dziatania
niepetnosprawnosciami) tazienka dla os6b
niepetnosprawnych, zakup
petli indukcyjne;j).
8. Przeprowadzenie prac 1. Przebudowa wejscia do - koordynatorzy
przebudowy budynku budynku spetniajacego ds. dostgpnosci
Ztobka Miejskiego nr 5 w wymogi dla osob ze - Dyrektor ZZM Realizacja
Mielcu, w celu szczegdlnymi potrzebami - wydzialy w catym
dostosowania obiektu do oraz przebudowa merytoryczne UM okresie
potrzeb 0sob ze przynajmniej jednej toalety i dziatania
szczegllnymi potrzebami dostosowanie jej do potrzeb
(W tym 0s6b z 0s0b niepetnosprawnych,
niepelnosprawnosciami) zakup petli indukcyjnej
9. Zapewnienie wstepu do 1. Umozliwienie wstepu do — koordynatorzy
budynku osobie budynkéw nalezacych do ds. dostgpnosci,
korzystajacej z psa ZZM osobie wraz z psem - Dyrektor ZZM o
asystujacego. asystujacym. Warunkiem jest | - pracownicy Realizacja
wyposazenie psa w uprzaz ztobkow w cab{m
oraz posiadanie certyfikatu okresie
potwierdzajacego status psa dziatania
asystujacego i zaswiadczenie
o wykonaniu wymaganych
szczepien weterynaryjnych.
10. | Zapewnienie miejsca 1. Wydzielenie miejsca — koordynatorzy
parkingowego dla 0s6b z parkingowego dla oséb ze ds. dostepnosci,
niepetnosprawnosciami specjalnymi potrzebami na - Dyrektor ZZM Realizacja
terenie ztobkdéw oznakowanie | - pracownicy w catym
niebieskiej koperty lub okresie
dziatania

zapewnienie informacji o
najblizszym miejscu
parkingowym
zlokalizowanym mozliwie
blisko wejscia do budynku.




11. | Zapewnienie dostgpu 0so6b 1. Rozbudowa placow zabaw, | - koordynatorzy
ze szczegoOlnymi potrzebami | zakup urzadzen ds. dostepnosci
(W tym 0s6b z dedykowanych dzieciom z - Dyrektor ZZM Realizacja
niepelnosprawno$ciami) do | niepelnosprawnosciami - wydzialy w catym
infrastruktury rekreacyjnej | 2. Likwidacja istniejacych merytoryczne UM okresie
barier na placach zabaw dziatania
poprzez likwidacjg progdw i
odbudowe utwardzonych
dojs$¢ do urzadzen
DOSTEPNOSC CYFROWA
12. | Zapewnienie dostgpnosci 1.Dostosowanie stron - koordynatorzy
stron internetowych internetowych do standardow | ds. dostepnosci, Realizacja
WCAG 2.1 — Dyrektor ZZM, | W calym
2. Aktualizacja Deklaracji — administratorzy |  okresie
Dostgpnosci umieszczonej na | stron dziatania
stronie internetowej i BIP internetowych.
Z7M
13. | Przeprowadzenie audytu i 1.0Opublikowanie na stronie - koordynatorzy
opracowanie danych internetowej ZZM raportu ds. dostepnosci, Realizacja
zbiorczych do raportu o — Dyrektor ZZM, w calym
stanie dostepnosci strony — administratorzy okresie
internetowej ZZM zgodnie z stron dziatania
lista kontrolng WCAG internetowych.
DOSTEPNOSC INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNA
14. | Kontakt z osobami ze 1.Zapewnianie osobom ze —koordynatorzy
szczegOlnymi potrzebami z | szczegdlnymi potrzebami ds. dostepnosci,
wykorzystaniem $rodkow wsparcia innej osoby lub —Dyrektor ZZM
wspierajacych zapewnieniu wsparcia z - pracownicy
komunikowanie sig¢ wykorzystaniem technologii | ZZM
w zapewnieniu kontaktu o
. o Realizacja
telefonicznego (komunikacja I
poprzez SMS, MMS, e-mail) W catym
. . okresie
2.Udostepnienie na stronie dziatania
internetowej ZZM danych
kontaktowych, w tym
numerdw telefonéw oraz
adresow elektronicznej
skrzynki pocztowe;j
3.Informacje w tekscie
tatwym do czytania i
zrozumienia.
15. | Instalacja urzadzen lub 1. Zakup i montaz petli —koordynatorzy
innych srodkow indukcyjne;j. ds. dostgpnosci,
technicznych do obstugi 2. Montaz piktogramu —Dyrektor ZZM Realizacja
0sob stabostyszacych, w (tablicy informacyjnej) o w catym
szczegolnosci petli mozliwosci skorzystania z okresie
indukcyjnych. petli w pomieszczeniu. dziafania
16. | Zapewnienie na stronie 1. Zlecenie nagrania filmu w | - koordynatorzy

internetowej ZZM
informacji o zakresie jego

Jjezyku migowym o
dzialalnosci ZZM.

ds. dostepnosci,
— Dyrektor ZZM,




dziatalnosci — w postaci 2. Umieszczenie filmu na — administratorzy | Spelnione
elektronicznego pliku stronie internetowej ZZM. strony
zawierajacego tekst 3. Umieszczenie na stronie internetowe;.
odczytywalny maszynowo, | internetowej i BIP
nagrania tresci w polskim informacji/pliku tekstowego o
jezyku migowym (PJM) dziatalnosci ZZM w tekscie
oraz informacji w tekscie tatwym do czytania.
tatwym do czytania
17. | Zapewnienie wsparcia dla 1.Zapewnienie na wniosek - koordynatorzy
0s0b ze szczegolnymi osoby ze szczegdlnymi ds. dostepnosci,
potrzebami w dostgpie do potrzebami mozliwosci Realizacja
ustug $wiadczonych przez komunikacji w postaci ustugi w catym
ZZM thumacza jezyka migowego. okresie
(W ciagu 2-3 dni od dziatania
zgloszenia istnieje mozliwo$¢
kontaktu z thumaczem jezyka
migowego)
REALIZACJA PLANU I EFEKTY
18. | Realizacja przyjetych celow | 1.Wdrozenie w miare - koordynatorzy
dziatania dotyczacych mozliwosci dziatan ds. dostgpnosci,
przystosowania obiektoéw do | przyjetych w punktach - Dyrektor ZZM o
wymogow w zakresie dziatania dotyczacych - administratorzy Realizacja
dostepnosci przystosowania obiektu do systemu w cab{m
architektonicznej, cyfrowej i | wymogow w zakresie informatycznego; ol;resg
informacyjno- dostepnosci - pracownicy dziatania
komunikacyjnej dla osob ze | architektonicznej, cyfrowe;j Z7M
szczegllnymi potrzebami. 1 informacyjno-
komunikacyjnej dla os6b ze
szczegllnymi potrzebami,
2.Monitorowanie realizacji
przyjetych celow i punktow
dziatania
19. | Monitorowanie dziatalnoéci | Zglaszanie potrzeb w zakresie | - Dyrektor ZZM
podmiotu w zakresie likwidacji barier Realizacja
dostgpnosci architektonicznych do Urzgdu w catym
architektonicznej, i Miasta w celu opracowania okresie
informacyjno- planu inwestycji, prac dzialania

komunikacyjnej ZZM
osobom ze szczegdlnymi
potrzebami

remontowych w kierunku
poprawy dostgpnosci ZZM

szczegolnymi

potrzebami

oraz zatwierdzi

BIP Zespotu Ztobkéw Miejskich w Mielcu.

Zgodnie z przepisami art. 11. ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych Zespot Ztobkéw Miejskich w Mielcu co 4
lata najp6zniej do 31 marca danego roku przygotuje raport o stanie zapewnienia dostgpnosci osobom ze
go na portalu sprawozdawczym Gloéwnego Urzedu
Statystycznego. Nastepnie raport zostanie opublikowany na stronie internetowej zlobkdéw oraz na stronie




